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PRINCIPES

Comportement par défaut :

Lorsqu’un appel provient de l’extérieur, le téléphone sonne 10 sec., puis la communication est renvoyée sur le standard.

En cas d’appel interne, le téléphone sonne indéfiniment sans renvoi sur le standard.

Cibles de renvoi possible :

- Numéro interne à 4 chiffre (poste d’un collaborateur en votre absence ou d’une salle de réunion dans laquelle vous 
vous trouverez)

- Messagerie vocale (numéro 5555)
 Uniquement si vous disposez d’une messagerie vocale
 Vous pouvez en faire la demande via un ticket Helpdesk à la Dnum

- Numéro extérieur à 10 chiffres (votre téléphone mobile professionnel lorsque vous êtes en télétravail ou en déplacement 
Ou votre téléphone fixe personnel lorsque vous télétravaillez ou le numéro d’un centre de télétravail)
(pensez à ajouter le 0 devant les 10 chiffres pour sortir de l’établissement) 

 Désactivé sur les postes banalisés (un poste banalisé est un poste dans une salle sans propriétaire particulier)
 Si impossible, demander l’activation via un ticket Helpdesk à la Dnum

Les renvois ne fonctionnent pas lorsque le téléphone est débranché ou le softphone éteint
 Au besoin demander un paramétrage spécifique via un ticket Helpdesk à la Dnum



LES PRINCIPAUX TYPES DE RENVOI

Renvoi inconditionnel : 

Le poste destinataire ne sonne pas, le correspondant est mis en relation directement sur la cible du renvoi
 Faire *21 + num cible ou utiliser les menus de votre téléphone

Renvoi sur non réponse : 

Le poste destinataire de l'appel sonne pendant 10 secondes puis la communication bascule sur la cible du renvoi
 Faire *22 + num cible ou utiliser les menus de votre téléphone

Renvoi sur occupation : 

Si le destinataire de l’appel est en ligne, la communication bascule sur la cible du renvoi
 Faire *23 + num cible ou utiliser les menus de votre téléphone

Renvoi sur occupation ou non réponse :

Cf ci-dessus
 Faire *24 + num cible ou utiliser les menus de votre téléphone

Annulation des renvois : 

 Faire #20 + num cible ou utiliser les menus de votre téléphone


